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Sicherheitsexperte

Ein Astronaut? Nein. Ein Taucher? Nein. Hinter dem Schutzhelm steckt
ein Bombenentschérfer. Es ist der Leiter des Sachbereichs unkonventionelle
Spreng- und Brandvorrichtungen der Thiiringer Polizei. Sein Name bleibt
geheim. Sicher ist sicher. Versteht sich. Das sechskopfige Team riickt pro
Jahr zu ca. 100 Einsétzen aus. Verstdrkung erhalten die Mdnner von einem
Fernlenkmanipulator namens Theodor. Theodor ist ein ferngesteuerter
Roboter, der mit Kamera und Greifer ausgestattet wenn moglich vorge-
schickt wird. Vom herrenlosen Koffer im Supermarkt bis zum selbst gebau-
ten Silvesterfeuerwerk - sobald es brenzlig wird, sind die Entschérfer zur
Stelle. Und welchen Draht sollte man am besten durchschneiden - den roten
oder den blauen? Weder noch, empfiehlt der Profi. Als Entschérfer brauche
man nicht nur eine ruhige Hand, sondern auch die Fahigkeit, Risiken gut
abschétzen zu konnen. Eine 50/50-Wahl wire keine akzeptable Option.
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-So viel -

ist
_
sicher

Ich schreibe Ihnen dieses

Editorial Ende Mérz — kurz /
vorm Redaktionsschluss /
unseres TEAG-Magazins. /

Putins Angriffskrieg auf die
Ukraine wiitet noch immer.

Ob die Situation eine andere,
eine friedliche ist, wenn Sie /
diese Zeilen lesen? Ich %

wiinsche es mir, aber ich weil
es nicht. Haben Sie bitte

/
_
/
_
/
%
_
_
_
_
/
_
V%’jiﬁ%i%%_‘%ﬂ?iiﬁ’;;iﬁﬁ”i?d Z
a.uf aktuelleﬂstchehnisse /
elngehen kon?en. Aber auf /
izt
Merlmlschelz Yerlaszes, dieh %
aktuell vor Krieg und Unrecht Z
_

/

~

_

/

_

_

_

/

_

_

fliehen. Viele Fragen lhrer
Energieversorgung werden

aktuell auf der grofRen politi- /
schen Biihne diskutiert. %

Darauf haben wir leider keinen
Einfluss. Ich méchte lhnen

aber versichern, dass meine /
Kolleginnen und Kollegen /
mit viel Engagement und /

Know-how fiir lhre Versorgung
im Einsatz sind.

Bleiben Sie gesund und
zuversichtlich! /

/ Janine Mann, /
EAGR EER.
% (redaktion@teag.de)
_
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Text Dorthe Gromes

Fotos Guido Werner




Die Freiwillige Feuerwehr (FF)
kommt nicht nur, wenn’s
brennt, sie pumpt auch Keller
aus, entfernt umgestiirzte
Biaume oder rettet die Katze
aus dem Baum. Bei den
Schallers aus Weimar ist sie
sogar Familiensache.

tdndig kann ein Piepsen die Alltags-
routine bei Janine und Mike Schaller
unterbrechen. Dann heifst es, alles ste-
hen und liegen zu lassen und blitz-
schnell zur groflen Feuerwehrwache

in Weimar-Mitte zu eilen, die nur fiinf
Minuten von ihrem Zuhause entfernt
liegt. Zwischen Alarmierung und Ausriicken diirfen
nur wenige Minuten vergehen, das ist mitunter allein
schon aufgrund der Entfernung nicht zu schaffen,
wenn die Schallers gerade nicht zu Hause sind.

Balance zwischen Job und Ehrenamt

Zwar werden alle potenziell zur Verfiigung stehen-
den Kameraden und Kameradinnen alarmiert, wenn
ein Einsatz ansteht, aber nicht jedes Mal kommen alle.
,Wir haben sowohl einen Funkmelder als auch eine
App auf dem Handy, {iber die wir benachrichtigt wer-
den“, sagt Mike Schaller. ,Uber die App kann man auch
bestdtigen, ob man zum Einsatz kommen kann oder
nicht, und man sieht, wer kommt.“ Das hilft dem Grup-
penfiihrer dabei, die Besetzung der Einsatzfahrzeuge
zu planen.

Gerade wahrend der Arbeitszeit sei es immer eine
Abwigungssache, ob man zum Einsatz fahrt oder
nicht. ,Zwar muss uns der Arbeitgeber freistellen und
er bekommt auch den Verdienstausfall erstattet, aber
natiirlich will man seine Beziehung zum Chef nicht
dadurch iiberstrapazieren, dass man stindig fehlt",
beschreibt der junge Mann die mitunter schwierige
Balance zwischen Ehrenamt und Beruf.



Na sicher!

Nach Schnick-Schnack-Schnuck zum Einsatz

Mike Schaller arbeitet als technischer Trainer bei einem gro-
f3en Elektronikhéndler, wiahrend seine Frau selbststdndige Yoga-
lehrerin ist. ,Seit wir Eltern sind, machen wir Schnick-Schnack-
Schnuck, wer zum Einsatz fihrt, denn einer muss schliefllich bei
den Kindern bleiben®, erzdhlt Janine Schaller lachend.

Momentan fallt sie allerdings fiir Einsédtze aus, denn weiterer
Nachwuchs ist unterwegs. Ihre fiinf und sechs Jahre alten Médels
sind zwar noch nicht im Feuerwehralter - die Jugendfeuerwehr be-
ginnt in ihrer Feuerwehr ab acht Jahren - sie bewegen sich aber
schon jetzt ganz zwanglos durch die Wache und probieren liebend
gerne die Schutzkleidung ihrer Eltern aus.

Feste Hierarchien und blindes Vertrauen

Die Schallers kommen nicht nur zu Einsdtzen auf die Wache.
Ein Mal pro Woche sind beide fiir zwei Pflichtstunden prasent. Im
Winter gibt es dann Theorieunterricht, im Sommer stehen die Pra-
xistibungen auf dem Programm. ,Viele Dinge
wie Erste Hilfe, Gerdtekunde oder Unfallverhii-
tung wiederholen wir Jahr fiir Jahr, damit wir fit
bleiben, erklédrt Janine Schaller. Denn wihrend
eines Einsatzes muss jeder Handgriff sitzen. ,Da
ist dann keine Zeit fiir Diskussionen, ob man lie-
ber links oder rechts rumgeht”, beschreibt Mike
Schaller, der selbst den Dienstgrad eines Losch-
meisters innehat und oft als Gruppenfiihrer ein-
gesetzt wird. Die Einhaltung der Hierarchie und
gute personliche Beziehungen sind wichtig bei
der Freiwilligen Feuerwehr: Im Einsatzfall miis-
sen sich alle blind aufeinander verlassen kon-
nen, unterstreicht er.

Wir kommen nicht nur, wenn’s brennt

Im Durchschnitt kommt die FF Weimar-Mitte
auf gut 60 bis 70 Einsétze im Jahr. Brinde machen
allerdings nur etwa 20 Prozent aller Feuerwehr-
einsdtze aus. Weit 6fter werden sie bei Unwettern
gerufen, wenn es gilt, liberflutete Keller auszu-
pumpen oder die Strafle wieder freizurdumen. Und selbst Katzen
miissen ab und zu von Bdumen gerettet werden: ,Das ist kein Witz,
ofthaben die Besitzer allerdings mehr Angst als das Tier“, so die Feu-
erwehrfrau. Auch bei Auto- oder Zugunféllen werden die Kamera-
den alarmiert und miissen dann auch Dinge mitansehen, die mitun-
ter nicht leicht zu verarbeiten sind. ,Da hilft der Austausch mit den
Kameraden und ein gewisser raubeiniger Humor. Bei Bedarf gibt es
auch psychologische Hilfe“, erzéhlt Janine Schaller.

Mike Schaller ist besonders der intensive einwdchige Einsatz
letztes Jahr im Ahrtal in Erinnerung, wo auch Thiiringer Feuerwehr-
leute mithalfen. ,Da bekommt man ungefiltert die verzweifelte

b D

Es miissen
sich alle
blind aufein-
ander verlas-
sen konnen.

66

Loschmeister
Schaller iibt
regelmiBig die
wichtigsten
Handgriffe, damit
sie zur Routine
werden.

Stimmung der Menschen mit“, erinnert er sich
und wird still. Umso wiitender macht es ihn,
wenn Einsatzkrifte behindert oder gar bedroht
werden: , Es herrscht eine schlechte Grundstim-
mung in der Gesellschaft, das bekommen wir
immer ofter zu spiiren.” Doch auch wenn es
direkten Dank selten gibt, ist es fiir den Famili-
envater Motivation genug, ,nicht auf der Gaffer-
seite zu stehen, sondern was tun zu kénnen.”
Uberhaupt seien immer weniger Menschen be-
reit, anderen ohne Gegenleistung zu helfen: ,Da-
beikonnte sich doch jeder fragen: Warum mache
ich das noch nicht?“

Ein Leben als Feuerwehrfrau

Janine Schaller sagt, dass sie mittlerweile durch ihr Ehrenamt
eine gewisse Gelassenheit gegeniiber herausfordernden Situatio-
nen mitbringt: ,Man weif3 schon, was zu tun ist, wenn der Advents-
kranz doch mal brennt.“ Frauen machen gut zehn Prozent der
FF-Kameraden in Thiiringen aus. Dabei sind Frauen fiir diese Auf-
gaben genauso geeignet wie Méanner.

Die zierliche Frau stammt selbst aus einer feuerwehrbegeister-
ten Familie: Vater, Oma und Opa waren Kameraden bei der FF Gré-
fenhain. Und so wuchs Janine ganz selbstverstiandlich damit auf
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Oben
Ich will Feuerwehr-
frau werden! Der
Helm sitzt schon wie
angegossen, aber
fiir die Jugend-
feuerwehr sind die
Schaller-Madels
noch zu jung.

Unten

Immer einsatzbereit:
Die Wartung und
Pflege des Materials
ist enorm wichtig.

Im Ernstfall ent-
scheidet auch die
Technik iiber Leben
oder Tod.

Hier geht’s
weiter
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Eine gute Planung ist
wichtig, wenn man
Job, Ehrenamt und
Familienleben unter
einen Hut bringen
will.

_
_
%
%
%
%
%
%
%
%
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%
%
%
%
%
%
%
%
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%
%
_
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Insgesamt gibt es im Freistaat
1.603 Freiwillige Stadt- und Orts-
5 teilfeuerwehren. Dem stehen
zehn Berufsfeuerwehren (BF)
gegeniber.

34.075 Feuerwehrangehérige
sind im Dienst, 843 Berufsfeuer-
wehrleute und 33.232 Mitglieder

der Freiwilligen Feuerwehr.

2020 wurden 30.835 Einsétze
durch FF und BF bewiltigt.

und trat auch der Jugendfeuerwehr bei. Spéter studierte sie Sicher-
heit und Gefahrenabwehr in Magdeburg und war anschlieflend

zehn Jahre lang fiir die Umsetzung der Sicherheitsbestimmungen

der Klassik Stiftung Weimar zusténdig. Berufliches und ehrenamt- Es gibt in Thiringen 1.723 Feu-

wehrhiuser/Feuerwachen.

2.043 Loschfahrzeuge

Z
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/

/

/

% ind im Einsatz.
e
/
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/

/

/

_
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liches Interesse gehen bei ihr Hand in Hand.

Wichtiges Ehrenamt mit Nachwuchssorgen

Janine Schallers Geschichte ist insofern exemplarisch, als der
Grofiteil des Nachwuchses iiber personliche Beziehungen zur FF

Die FF ist die wichtigste
Komponente des Katastrophen-
schutzes in Thiringen und
bundesweit sowie zahlenméRig
dem THW und der Bundeswehr
weit Uberlegen.

kommt. Das bestdtigt Alexander Blasczyk, Geschéftsfithrer des
Thiiringer Feuerwehrverbandes: , Deshalb ist die Jugendarbeit fiir
uns auch so essenziell.“ Hierbei kdonnen sich auch Menschen
einbringen, die vielleicht an den Einsédtzen selbst kein so grofies

Interesse haben, denn die Betreuung und Anleitung des Feuer-
» www.feuerwehr-

wehrnachwuchses, Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungsorga- i
thueringen.de

nisation seien ebenso wichtige Aufgaben.

In puncto Nachwuchsarbeit und technischer Ausstattung der
Feuerwehren sei Thiiringen insgesamt recht gut aufgestellt. ,Es
gibt allerdings grofie regionale Unterschiede®, so Blasczyk. Das sei
nichtunbedingt ein Stadt-Land-Gegensatz, sondern hdnge von der
jeweiligen Gemeinde ab. Insbesondere in strukturschwachen Re-
gionen, wo seit Jahrzehnten Menschen abwandern, habe es auch
die FF schwer, Mitglieder zu rekrutieren. Dabei ist sie neben den
Verbdanden des Breitensports die in der Fliche am meisten vertre-
tene zivilgesellschaftliche Organisation im Freistaat.

Dass sich ein Engagement auch persénlich lohnt, beweisen die
Schallers, denn ohne die FF gébe es ihre Familie wohl kaum in die-
ser Form: Janine und Mike haben sich iiber ihr Ehrenamt kennen-
gelernt. Aus ihrem Leben ist die Freiwillige Feuerwehr jedenfalls
nicht mehr wegzudenken. Die des Ofteren auftretende Unterbre-
chungihres Alltags nehmen sie dafiir gern in Kauf. —
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Versichert gegen Das ist alles
Wind und Wetter nur geklaut
2021 war bisher das zweitteuerste Versicherungsjahr 63,5 Prozent aller Kriminalfélle in Thiiringen
- das gab die Miinchener Riickversicherungs-Gesell- werden aufgeklart: Laut der Kriminalstatistik
schaft (Munich Re) bekannt. Zahlreiche Umweltkata- aus dem Jahr 2020 16sten die Beamten im Frei-
strophen haben Schéden in H6he von 120 Milliarden staat 90.193 der insgesamt 141.933 erfassten
US-Dollar verursacht. Die grofiten Schiden entstan- Félle. Mit fast 39.000 Diebstdhlen ist ungefahr
den in den USA - bedingt durch Tornados, Hurrikans jeder vierte Kriminalfall ein Eigentumsdelikt.
und Frost. Nur das Hurrikan-Jahr 2017 war mit einer » www.innen.thueringen.de/polizei/
Summe von 146 Milliarden US-Dollar teurer. polizeiliche-statistiken
Beinhart

Mit einer Versicherungssumme von insgesamt
212 Millionen Euro hat Rekordtorschiitze Cristiano
Ronaldo die teuersten FuRballerbeine der Welt.
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Alles unter

Kontrolle

Ob mit einem Schliissel,

einem priifenden Blick oder
einer feuchten Nase — rund um
die Uhr sind Mensch und Tier
im Einsatz fiir die Sicherheit.

Text Svenja Kollenda

Fotos Guido Werner

»Ohne einen
Schliissel kommt man
hier nicht weit.“

Mein Arbeitstag in der Justizvollzugsanstalt startet

im Saferaum. Hier bekomme ich ein personliches Notruf-
gerat und meine Schlussel. In der Justizvollzugsanstalt
gibt es verschiedene Sicherheitsbereiche, aber nicht
jede Tir hat einen eigenen Schliussel — fir die Haft-
raumtlren gibt es zum Beispiel nur einen. Gefangnis-
warter mit riesigen Schlisselbunden, wie man sie von
alten Filmen kennt, gehdren der Vergangenheit an. 4 JUSTIZ

Bei der Arbeit mit Gefangenen ist es wichtig, Mensch zu
bleiben und fir die Insassen da zu sein. Immerhin beglei-
ten wir sie bei ihrem Prozess der Resozialisierung fur ein ‘
kiinftig straffreies Leben. Die Sicherheit steht immer an
erster Stelle: In der Frihschicht kontrollieren wir jede Zelle
und z&hlen die Haftlinge. Dabei prifen wir auch die Fens-
tervergitterungen auf Auffalligkeiten. Wenn die Gefange-
nen arbeiten gehen, Termine mit ihrem Anwalt haben oder
Besuch empfangen, begleiten wir sie. Ohne uns und
ohne Schlussel kommen die Gefangenen nicht weit.

Es gibt aber auch fir mich verschlossene Turen inner-
halb der JVA: Sie werden Uber eine elektronische
Verriegelung von anderen Kollegen gesteuert.
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- Sibylle BieBmann -
Lebensmittelkontrolleurin beim

Veterinar- und Lebensmittelliber-

wachungsamt in Erfurt

SCHNABEL ‘

- Steven Schnabel -
Vollzugsabteilungsleiter
in der Justizvollzugsanstalt
Hohenleuben




Na sicher!

svVerstoBe erkenne ich auch
ohne Geschmacksprobe.*

Auf Stippvisite in Restaurants, Kantinen und Cafés sehe ich viel,
das dem Begriff ekelerregend nahekommt. Man gewdhnt sich
zwar irgendwann an die Bilder, aber einen Toleranzbereich gibt
es auch fur mich nicht. Chaotische Zustédnde in den Kiichen oder
Lebensmittel, die durch Schimmel verdorben sind, lassen sich
mit den Augen oder der Nase gut erkennen. Anders als zu Hause
bleibt bei der Arbeit als Lebensmittelkontrolleurin der Ge-
schmackssinn auen vor. Auch genaues Zuhdren hilft dabei,
Ruckschlisse auf das Fehlverhalten zu ziehen. Kommt es zu Ver-
stéRen, ist es wichtig, den Klienten auf Augenhdhe zu begegnen.
Dazu gehdrt auch ein gewisses MaR an Strenge und Konsequenz.
Auch wenn mein Gegeniber manchmal mit Unverstandnis oder
Arger reagiert, Bestechungsversuche habe ich noch nicht erlebt.
Gut so, denn der Verbraucherschutz ist fir mich unbezahlbar.

sImmer der
Nase nach!“

Privates und Berufliches kann ich gut voneinan-
der trennen. Tragt mein Frauchen Nicola Seifert
eine Uniform und fahren wir mit ihnrem Dienstwa-
gen, weil} ich Bescheid: Gleich muss ich eine
vermisste oder tatverdéachtige Person finden.
Meine Nase ist anders als die von Menschen. Sie
kann Geriliche selektiv wahrnehmen. Um die ge-
suchte Person aufsplren zu kénnen, brauche ich
nur einen mit dem Individualgeruch behafteten
Gegenstand. Denn was viele Menschen nicht
wissen: Sie geben auf ihrem Weg winzige, kaum

> i . wahrnehmbare Partikel an die Umgebung ab, die

- Diensthund Cooper - g sich in der Bewegungsrichtung verteilen. Ich fol-
mit Fahrtenspirhundfiihrerin . ge dieser Spur und finde im besten Fall die zum

Nicola Seifert W Geruch gehérende Person. Je langer und inten-

siver der Kontakt mit dem Gegenstand war, des-
to groRer sind auch die Erfolgsaussichten. An
guten Tagen kann ich schon einmal bis zu zwolf
Stunden durcharbeiten. Darauf wurde ich von
meinem Frauchen ein Jahr intensiv ausgebildet.
Mit ihr arbeite ich acht bis neun Jahre zusammen,
bevor ich in den Ruhestand darf — den verbringe
ich dann in Vollpension bei Familie Seifert.
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Laufend im Austausch
sein: Ein Spaziergang im
Wald kann neue Per-
spektiven aufzeigen.

Einf
losgeh

Soll ich den Job annehmen?
Hat die neue Partnerschaft eine
Perspektive? Kann ich dem
Nachbarn wirklich die Meinung
sagen? Jeden Tag warten
Entscheidungen auf uns.
Manchmal sind es groRe,
andere sind alltaglich. Was
gibt uns in solchen Situationen
Sicherheit? Coach Jérg
Schmerbauch empfiehlt:
Machen Sie einen Spaziergang!

ieso sollte mir ein Spaziergang dabei
helfen, richtige Entscheidungen zu
treffen? Wenn Thnen die Antwort auf
die Frage zu banal erscheint, dann
fragen Sie doch einfach mal
Nietzsche: ,Trau keinem Gedanken, den du nicht im
Freien ergangen hast*, rit der Philosoph. Und damit ist
er in guter Gesellschaft: Hippokrates, Goethe, Erich
Késtner - sie alle schwédrmten von der befreienden und
heilsamen Wirkung einer Wanderung und vom Auf-
enthaltin der Natur.

Erholung fiir Kérper und Geist

Warum Wanderungen und insbesondere Waldspa-
ziergédnge so wertvoll sind, haben inzwischen auch
Wissenschaftler untersucht. Koreanische Forscher der
Yonsei University in Seoul schickten 62 Frauen ab
60 Jahren auf einen einstiindigen Waldspaziergang.
Unmittelbar danach hatten sie einen niedrigeren Blut-
druck, eine verbesserte Lungenkapazitdt und elasti-
schere Arterien.

Britische Forscher entdeckten, dass der Effekt be-
reits nach fiinf Minuten an der frischen Luft einsetzt.
Deren Studie zeigt aufSerdem: Waldspaziergénge stei-
gern das Selbstwertgefiihl, heben die Stimmung und
bauen Stress ab. Die vielfdltigen Sinneseindriicke, wie

x Text Lars Schuster

Fotos Jorg Schmerbauch das Zwitschern der Vogel und der Geruch von Tannen-

N\
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nadeln, stimulieren die Aktivitdt des Parasympathikus,
erklédrt der Biologe Clemens Arvay. Das ist ein wichtiger
Teil unseres Nervensystems, der fiir die Erholung und
Regeneration bis auf Zellebene verantwortlich ist. Es sei
bekannt, dass im hektischen Stadtleben der Gegenspie-
ler des Parasympathikus, der Sympathikus, sehr aktiv
ist. Ein Waldspaziergang schafft hier den Ausgleich.

Walk. Life. Balance.

Somit hatauch Jérg Schmerbauch gute Griinde, seine
Klienten nicht im Behandlungszimmer zu coachen. ,Bei
Freud liegst du auf der Couch, bei mir wird gewandert",
sagt er. ,Walk. Life. Balance.” lautet das Credo des Erfur-
ters, mit dem er Einzelpersonen und Gruppen in ,freier
Wildbahn“ begleitet und dabei professionell coacht.

»,Ich m6chte Menschen dazu bewegen, selbst raus-
zufinden, was gut fiir sie ist“, sagt Schmerbauch. Die
Bewegung in der Natur bote dafiir ein sehr forderliches
Setting. ,Ich mache die Erfahrung, dass man laufend
ideal ins Gesprach kommt. Wir schlagen gemeinsam
eine Richtung ein und gehen auf ein Ziel zu.“ Natiirlich
kann ein Spaziergang auch ohne professionelle Hilfe
Klarheit geben. ,Aber meine Klienten haben einen be-
stimmten Schmerz. Ich versuche ihnen als neutraler
Sparringspartner neue Erkenntnisse zu ermoglichen
und helfe mit meiner professionellen Haltung bei der
Einordnung.”

Na sicher!

b D

Ich habe
mir meine
besten
Gedanken
ergangen
und kenne

Jorg Schmerbauch coacht seine Klienten
ausschlieBllich in der freien Natur.

keinen

Kummer,
den man
nicht weg-
gehen kann.*

Soren Kierkegaard

66
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Oft helfe schon der Perspektivwechsel,
um Unsicherheiten zu iiberwinden. ,Wir
neigen dazu, bei Verdnderungen erst dar-
auf zu schauen, was wir verlieren konnen.
Das macht uns vorsichtig. Wenn ich mir
aber bewusst werde, dass eine Verdnde-
rung einen hoheren Gewinn mit sich
bringt, bin ich eher bereit, ins Risiko zu ge-
hen.“ Ebenso bieten die eigenen Werte eine
Orientierung, wenn eine Entscheidung an-
steht. ,Ich frage deshalb meine Klienten
auch oft, was ihnen wirklich wichtig ist.“
Mindestens 90 Minuten dauert ein Walk
mitJorg Schmerbauch, manchmal - gerade
bei Teamcoachings - wird den ganzen Tag gewandert
und geredet. An schonen Wanderrouten mangelt es in
Thiiringen dafiir nicht. , In Erfurt bin ich gern im Steiger-
wald unterwegs. Eine Tour {iber den Rennsteig lohnt sich
immer, bei Ilmenau mag ich den Kickelhahn, bei Eise-
nach die Drachenschlucht.“ Bei der Routenwahl reden
die Klienten natiirlich ein Wortchen mit und die Strecke
sollte auch zum Thema passen, das die Klienten gerade
bewegt. ,Werden neue Ziele abgesteckt oder Visionen
kreiert, muss die Route mit inspirierender Wegfithrung
und viel freiem Blick gew#hlt werden. Ein Berg mit Aus-
sicht zur Brotzeit ist dabei ideal .

» www.walklifebalance.coach
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Energie
ist kostbar

Ist meine Energie-
versorgung sicher? Bleibt
Energie bezahlbar? In der
aktuellen Situation stellen

sich Verbraucher viele

Fragen. Erfahren Sie im
Interview, warum die
TEAG auch in Krisenzeiten
ein verlisslicher Partner
fiir Thre zuverlédssige
Energieversorgung ist.*

Text Lars Schuster

Fotos Guido Werner

Alexander Ptok, Bereichs-
leiter Energiebeschaffung
und Bilanzkreismanage-
ment und Stefanie Hof-
mann, Fachgebietsleiterin
fiir Kundenbindung und
Neukundenakquise bei
der TEAG im Interview.

* Die TEAG informiert auf ihrer Website, liber die Presse und die Social-Media-Kanéle iiber aktuelle Entwicklungen zu Ihrer Energieversorgung. Weil das Kundenmagazin
eine langere redaktionelle Vorlaufzeit hat, konnen aktuelle Entwicklungen in diesem Beitrag nicht dargestellt werden. Das Interview wurde am 31. Marz gefiihrt.
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er Krieg in der Ukraine

und die damit verbundenen

Sanktionen haben die Be-

schaffungssituation auf dem

Energiemarkt erheblich
beeintrachtigt. Wie agiert die TEAG in
dieser angespannten Lage?
Ptok: Mit viel Weitblick und Umsicht. Das
war schon immer unsere Maxime, um im
Energieeinkauf Gas und Strom fiir unsere
Kunden zu beschaffen. Und das gilt in sol-
chen Zeiten umso mehr.

Frau Hofmann, Sie haben mit Ihrem Team
einen direkten Draht zum Kunden. Wel-
che Erfahrungen machen Sie?

Hofmann: Wir merken bei vielen Kunden
eine grofSe Verunsicherung. Wéhrend wir
frither im Kundenservice etwa 500 Anrufe
pro Tag entgegennahmen, hat sich die Zahl
in den letzten Wochen vervierfacht. Viele
treibt die Frage um, ob ihre Versorgung
nach wie vor sicher ist.

Wir lassen
die Kunden
mit ihren
Fragen nicht
allein.

Diese Frage gebe ich gleich an lhren

Kollegen aus dem Energieeinkauf weiter.
Ptok: Die TEAG kauft den Grofdteil ihrer
Energie iiber Jahre im Voraus ein. Das
macht etwa 90 Prozent unserer Energie
aus, die wir auf den Terminmarkten mit
2-3 Jahren Vorlauf handeln. Wir haben mit
unseren Vertragspartnern also langfristige



Liefervertrédge. Dadurch kénnen wir kurz-
fristige Preisspriinge, wie wir sie im ver-
gangenen Herbst erlebt haben und immer
noch erleben, auch weitestgehend abfan-
gen.

Vielen Billigstromanbietern ist das nicht
gelungen. Bis zum Friihjahr haben 40 Lie-
feranten Insolvenz angemeldet und
konnten deshalb ihre Kunden nicht mehr
mit Energie versorgen. Was haben die
Discount-Anbieter falsch gemacht?
Ptok: Diese sind in der Regel an den soge-
nannten Spotmarkten unterwegs, wo Ener-
gie kurzfristig - also tédglich oder stiindlich
gehandelt wird. Das ist ein hoch spekulati-
ves Geschift, das aber meist aufging, weil
es am Spotmarkt auch immer Phasen gab,
wo Strom und Gas sehr giinstig verfiigbar
waren. Im vergangenen Herbst haben sich
die Preise vervielfacht, teilweise um den
Faktor fiinf. Es gab sogar Tage, an denen
der Handel fiir Terminprodukte gar nicht
mehr moglich war. Wenn ich dann aber
Energie brauche, um meine Liefervertrédge
zu erfiillen, fillt mir das riskante Ge-
schiftsmodell auf die Fiife.

Na sicher!

Bleiben die betroffenen Kunden dann

im Dunkeln oder im Kalten sitzen?
Hofmann: Nein. Diese landen in der Grund-
und Ersatzversorgung ihres Grundversor-
gers. Das istimmer der Energieanbieter, der
in einem bestimmten Gebiet die meisten
Kunden hat. Meistens sind das Stadtwerke
oder Flachenversorger wie die TEAG. Auf-
grund der Insolvenzen haben wir allein im
Dezember 15.000 neue Kunden in unserer

Grundsatz-
lich empfeh-
len wir einen

Tarif mit
Preisgarantie.
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Grundversorgung hinzubekommen. Das ist
auch fiir uns eine grofie Herausforderung.

Warum?

Ptok: Wir haben fiir Strom und Gas iiber
450.000 Privatkunden. Dazu kommen sehr
viele Industriekunden und wir kaufen auch
Energie fiir andere Stadtwerke ein. Die be-
notigten Energiemengen kalkulieren wir
natiirlich immer mit ausreichend Puffer,
sodass wir eine bestimmte Anzahl an Neu-
kunden oder hoéhere Verbrdauche durch
lange Kiltephasen im Winter abfedern
konnen. Aber fiir die vielen Neukunden,
die nach den aktuellen Insolvenzen in un-
serer Grundversorgung landen, miissen
auch wir am Spotmarkt Energie zu sehr ho-
hen Preisen nachkaufen.

Deshalb haben auch Sie lhren
Grundversorgungstarif erh6ht?
Hofmann: Im ersten Schritt haben wir, wie
viele andere Grundversorger auch, noch im

Alexander Ptok

ist Bereichsleiter Energie-
beschaffung und Bilanzkreis-
management bei der TEAG.
Gemeinsam mit 17 Kolleginnen
und Kollegen managt er den
Energieeinkauf.



Dezember eine spezielle Grundversorgung
fiir Neukunden eingefiihrt. Der Preis lag

durch den spontan notigen Energieeinkauf
natiirlich weit {iber den Preisen fiir unsere
Bestandskunden. Auf Dauer sind zwei
Grundversorgungen natiirlich keine Lo-
sung, daher fithren wir die beiden Tarife
zum 1. Mai 2022 wieder zusammen.

Was kann ich als Verbraucher tun, um
mich vor kurzfristigen Preisspriingen
oder gar vor einem Lieferstopp meines
Energieversorgers zu schiitzen?
Hofmann: Grundsitzlich empfehlen wir
einen Tarif mit Preisgarantie. Bei der TEAG
bieten wir fiir Strom und Gas auch langfris-
tige Produkte mit 24 Monaten Preisgaran-
tie an. Versorgungssicherheit, Kundenser-
vice, Beratung und Preisgarantie haben
natiirlich ihren Preis. Viele Anbieter, die in
den Vergleichsportalen am giinstigsten er-
scheinen, geben das Risiko an den Kunden
weiter, der bei Fragen dann auch noch al-
lein gelassen wird.

Viele Versorger nehmen aber aktuell

gar keine Neukunden auf.

Hofmann: Das stimmt. Mit der TEAG kon-
nen sie aber noch ins Geschift kommen.
Am schnellsten und unkompliziertesten
funktioniert das online iiber unsere Web-
site oder iiber unser EnergieBanking. Wir

Na sicher!

Stefanie Hofmann

ist Fachgebietsleiterin fiir
Kundenbindung und Neu-
kundenakquise. lhr hs-
képfiges Team sorgt dafiir,
dass die TEAG immer einen
guten Draht zum Kunden hat
- und umgekehrt.

bieten fiir Fragen auch einen Live-Chat an,
sogar ein interaktiver Chatbot nimmt sie auf
unserer Website an die Hand. Und iibrigens:
TEAG-Kunden, die den Wohnort wechseln,
sollten sich unbedingt vorher bei uns mel-
den! So konnen sie sich am neuen Wohnort
auch weiterhin einen giinstigen Bestands-
kundenpreis sichern.

Herr Ptok, zum Abschluss ein Blick in
die Glaskugel. Kénnen Sie abschatzen,
wohin sich die Preisspirale dreht?
Ptok: Mit Blick auf die angespannte politi-
sche Lage, die damit verbundenen wirt-
schaftlichen Auswirkungen und den ener-
giepolitischen Paradigmenwechsel, den
wir in Europa und Deutschland gerade
vollziehen, kann das niemand serids vor-
hersagen. Auch ich nicht. Die Frage ist
auch, ob und wie die Politik iiber die Preis-
bestandteile bei den Energiekosten nach-
steuert. Sicher ist aber: Energie ist ein sehr
kostbares Gut. Wir tun bei der TEAG alles
dafiir, dass wir unseren Kunden als zuver-
lassiger und fairer Partner rund um die
Energieversorgung zur Seite stehen -
inklusive Tipps und Leistungen zum Ener-
giesparen und zur Einbindung erneuerba-
rer Energien.

» www.teag.de
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Auto-
matische
Entlastung
fiir Strom-
kunden

Nach den Planen
der Bundes-
regierung soll die
EEG-Umlage ab
1. Juli von 3,72 Ct/
kWh auf Null
gesenkt werden.
TEAG-Kunden
mussen nichts
weiter tun! Eine
beschlossene
Entlastung werden
wir automatisch an
betroffene Strom-
kunden weiterge-
ben. Scannen Sie
den QR-Code und
lesen Sie, ob und
wie die Plane auch
Ihre Stromrech-
nung entlasten.

s

e
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Mission

Datensicherheit

Die IT-Profis der TEAG sorgen dafiir, dass alle Kundendaten in guten Handen
sind — doch jeder Einzelne kann mithelfen, die Sicherheit zu verbessern.

Text Andreas Gobel Fotos Guido Werner, iStock.com - MF3d

ber mangelnde Arbeit kann sich das Team
von Philipp Liibcke, Geschiftsbereichs-
leiter IT bei der TEAG, nicht beklagen. Ge-
meinsam mit seinem 70-kopfigen Team
sorgter fiir die Sicherheit des sogenannten
»Corporate Network”, das sich am ehes-
ten mit ,Biironetzwerk” {iibersetzen ldsst. Rund
800 Server und etwa 400 Applikationen miissen die
Spezialisten dabei im Blick haben und jeden Tag ge-
wihrleisten, dass kein Unbefugter Zugriff auf die Da-
ten erhdlt. ,Im Prinzip besteht unsere Arbeit darin, die
Vertraulichkeit, Integritdt und die Verfiigbarkeit aller
Informationen in der TEAG zu gewdhrleisten®, erklart

Lesen Sie hier, wie die

TEAG-IT-Experten arbeiten
» www.teag.de/einblicke

Liibcke. Alle Daten miissen immer abrufbar sein,
diirfen nicht verfilscht werden oder gar verschwinden.

Gut geriistet fiir Angriffe auf das Netzwerk

Wer von seinem heimischen PC her Erfahrungen
mit Virenscannern und Firewalls hat, kann zumindest
ein Gefiihl dafiir bekommen, wie viel Know-how und
Arbeit notig sind, ein so grofles Unternehmensnetz-
werk vor Angreifern zu schiitzen. Denn im Gegensatz
zu den abgeschlossenen IT-Systemen, die zum Betrieb
und der Steuerung der Infrastruktur eingesetzt wer-
den, muss ein Corporate Network stets iiber das Inter-
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net erreichbar sein - zum Beispiel fiir Kunden, die iiber
das EnergieBanking der TEAG online ihre Kundenda-
ten einsehen, ihren Verbrauch melden oder andere
Vorgédnge vornehmen. ,,Im Prinzip sind wir von iiberall
und jedem erreichbar - entsprechend miissen wir na-
tiirlich auf Augenh6he mit den Bosen dieser Welt sein®,
fasst Jorg Bagehorn, der Bereichsleiter IT-Betrieb, zu-
sammen. Praktisch jeden Tag gebe es aufféllige Zu-
griffsversuche auf die Server im Internet.

Um fiir jede Bedrohung geriistet und potenziellen
Angreifern immer einen Schritt voraus zu sein, hat die
TEAG in den vergangenen Jahren ein massives Investi-
tionsprogramm aufgelegt, das die Widerstandsféhig-
keit gegeniiber Cyber-Angriffen weiter erh6hen wird,
sagt Philipp Liibcke. Dazu gehort ein hochintensives
Monitoring - also die Uberwachung - aller externen
Zugidnge sowie des gesamten Datenverkehrs ebenso
wie ein eigenes ,Emergency-Response-Team’, das auf
Notfille aller Art umgehend reagieren kann. Seit Sep-
tember 2021 analysiert ein eigener Informationssicher-
heitsbeauftragter potenzielle Risiken und entwickelt
Gegenmafinahmen. Im Mérz 2022 wurde der Bereich
zudem iiber ein Managementsystem fiir Systemsicher-
heit (ISMS) nach ISO 27001 zertifiziert. ,Grundsitzlich
laufen immer einige sehr interessante Projekte in Sa-
chen Informationsicherheit.”

Um die vielen bereits vorhandenen oder geplanten
Sicherheitssysteme umzusetzen und zu betreuen, ist
natiirlich jede Menge Fachwissen erforderlich, das
durch Schulungen stetig erweitert wird. ,Wir haben ein
gutes Team, sind aber immer auf der Suche nach
IT-Spezialisten zur Verstarkung®, erklart Philipp Liib-
cke. Neben den guten Arbeitsbedingungen bei der
TEAG machen die vielen fachlich interessanten Projek-
te die Arbeit sehr spannend.

Seien Sie vorsichtig!

Wenngleich die Daten der Kunden und des Unter-
nehmens bei den IT-Spezialisten in guten Hédnden
sind, fordert Philipp Liibcke auch Kunden der TEAG
auf, ihren Teil zur Sicherheit beizutragen: ,Unsere
Kundenportale sind natiirlich ein mogliches Ein-
fallstor fiir Angriffe. Dieser Bereich liegt also auch in
der Verantwortung unserer Kunden.” Jeder Nutzer soll-
te allein schon zu seiner eigenen Sicherheit Passworter
wihlen, die von Dritten nicht erraten werden kénnen.
Wer sehr einfache Passworter nutze oder leichtsinnig
mit diesen umgehe, nehme die Gefahr in Kauf, dass
Daten eingesehen oder verdndert werden konnten. Wer
die Sicherheit seines Zugangs auf die leichte Schulter
nehme, setze sich unnétigen Gefahren aus. —

Na sicher!

~

TEAG IT-Profi-

Tipps

fiir den Umgang mit Passwortern:

Schaffen Sie sich eine Passwortverwaltung
an und nutzen Sie siel

Sichere Passworter sollten aus mindestens

zehn Zeichen bestehen und sowohl GroR-

und Kleinbuchstaben als auch Ziffern und
Sonderzeichen enthalten.

Der eigene Name sollte in Passwortern ebenso
wenig vorkommen wie sémtliche Wérter, die in
Woérterblchern stehen oder im Internet vorkommen.

Sinnvoll ist auch die Nutzung eines ganzen
Satzes, von dem zum Beispiel die Anfangsbuch-
staben verwendet werden, um das Passwort zu
bilden — mit dieser Eselsbriicke lassen sich auch
komplexe Passworter leicht einprégen.

Verwenden Sie fiir jedes Portal ein eigenes
Passwort. Die Passworter sollten dabei keine
Gemeinsamkeiten (Wortteile oder Silben) haben.

Achten Sie darauf, dass Dritte keinen
Zugang zu Passwortern erhalten.

Selbst wenn Angreifer auf ein vermeintlich
,unwichtiges’ Portal Zugriff erlangen, kdnnen unter
Umstadnden Hinweise auf andere sensible Daten
wie die Privatadresse, Bankverbindungen oder
Nutzerdaten bei groRen Shoppingportalen
gezogen werden. Daher sollte jedes Passwort

gut gewahlt und geschiitzt werden. /

Immer auf der
Suche nach
Verstérkung
fiir sein Team:
Philipp
Liibcke ist
Geschifts-
bereichsleiter
IT bei der
TEAG.
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Vom Airbag bis zum Diibel
- diese Erfindungen machen
unseren Alltag sicherer.

Halt das?

Zu Lebzeiten meldete Artur Fischer
mehr als 1100 Patente an. Er erfand
einen elektrischen Feueranziinder und
ein Blitzlichtgeréat fur Fotoapparate.
Seine bekannteste Erfindung ist aber
der Spreizdiibel von 1958. Er sichert
durch eingefraste Schlitze und
dehnbare Zungen die Schraube in der
Wand - und hilft bis heute Menschen
auf der ganzen Welt beim Anbringen
von Regalen, Bildern, Lampen und Co.
Vor Fischers Erfindung mussten
Heimwerker dafiir meist einen Holzklotz
einmauern und eine Holzschraube
eindrehen. Handelsiibliche Metalldiibel
aus dieser Zeit hielten oft schlecht.

Na sicher!

Safety
first!

)
-~

Text Maria Posselt

Illustrationen Julia Friese

Schutz fiir
die Birne

Fahrradhelme absorbieren bis zu 2/3 der
Energie, die bei einem Aufprall ohne Helm
direkt auf den Kopf einwirken wiirde. Kaum

vorstellbar, dass der internationale Radsport-
verband die Helmpflicht erst 2003 einfiihrte.
Immerhin erreichen die Spitzensportler bei
ihren Talabfahrten Geschwindigkeiten von bis
zu 70 km/h. Im StraRenverkehr ist das Tragen
eines Fahrradhelms bis heute keine Pflicht. Laut
einer YouGov-Umfrage geben rund 23 Prozent
der Deutschen an, dass sie keinen Helm fragen,
weil sie die Kopfbedeckung unésthetisch
finden. Aber wie hiel} es in einer Kampagne des
Bundesverkehrsministeriums? ,Looks like shit.
But saves my life.”

Vor der Fahrt macht es klick

Der Dreipunkt-Sicherheitsgurt des schwedischen Ingenieurs
und Volvo-Mitarbeiters Nils Bohlin fixiert den Fahrer rechts und
links der Hiifte sowie tber der Schulter. Volvo meldete die
Erfindung 1958 zum Patent an und baute sie ein Jahr spéter in die
ersten Autos ein. Da die meisten Autofahrer in den 1960er
Jahren den Gurt nicht nutzten, wurde in Deutschland die
Werbetrommel geriihrt. ,Sicherheit ist wichtiger als Bequem-
lichkeit®, erklarte Sprecher Egon Hoegen 1967 in der
ARD-Verkehrssendung ,Der 7. Sinn“. Geholfen hat letztendlich
nur die Einflihrung eines BuBRgeldes: Ab 1984 kostete das Fahren
ohne Gurt 40 Mark, heute sind es 30 Euro.
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Luftiges Kissen

Fir Fahrer und Beifahrer, fiirs Knie, fir den Kopf, von der
Seite oder von hinten — moderne Autos schiitzen ihre
Insassen heute mit vielen Airbags. Das Auto ziindet bei
einem Aufprall einen Gasgenerator, der die Luftkissen
in kiirzester Zeit mit Gas fillt — das dauert gerade mal
30 Millisekunden. Zum Vergleich: Wenn wir blinzeln,
vergehen 300 Millisekunden. Die ersten Airbags
stammten aus den 1950er Jahren, waren aber noch nicht
serienreif. Die Luft flllte den Sack zu langsam. Die
Losung war ein Sprengsatz, der problemlos in den
Lenkradteller passte. Die Mercedes S-Klasse W 126 war
1980 das erste deutsche Auto mit Fahrer-Airbag.

Na sicher!

Achtung, Feuer!

Im Mittelalter hielten noch Tirmer oder Nachtwachter
auf ihren Streifziigen durch die Stadt nach Feuer
Ausschau. Eine technische Alarmierung gab es nicht,
stattdessen wurde gerufen, ins Horn geblasen oder
eine Glocke gelautet. Einen der ersten automati-
schen Brandmelder lieB sich 1894 ein Vogelbauer
patentieren: Vogel fielen bei einer Rauchvergiftung

im Kafig von ihrer Stange, 16sten einen Schalter und
dadurch einen Alarm aus. Dank moderner Technik
sorgen heute zum Gliick batteriebetriebene
Rauchmelder fiir mehr Sicherheit.

Ein Team der Universitat Genf
forscht gemeinsam mit dem Unterneh-
men TRUMPF an einem modernen
Laser-Blitzableiter. Die Forscher
richten wahrend des Gewitters einen
Laser in die Wolken, um die Luft rund
um den Strahl elektrisch aufzuladen.
Der Blitz schlagt in den Laser ein und
kann lber diesen zum Boden
abgeleitet werden. 2021 fanden
dazu auf dem 2.500 Meter hohen
Séntis in der Schweiz Experimente
statt, die jetzt ausgewertet werden.
Kunftig konnten gefahrdete Gebaude
wie Flughéfen oder Kraftwerke
dadurch noch besser vor Gewittern

Abgeblitzt!

geschiitzt werden.
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Wer hat Angst vorm bésen Wolf?

Die Debatte um die sich haufenden
Zwischenfélle mit dem Beutegreifer
scheint kein Ende zu nehmen. Immer
mehr Schifer und Landwirte fiirchten
um ihr Vieh. Eine Erfindung der
Universitat GieBen soll endlich die
Angst vor dem Wolf nehmen. Zusam-
men mit dem Alternativen Barenpark
in Worbis tiifteln die Wissenschaftler
an einem speziellen Hightech-
Weidezaun. Ob dieser den

schlauen Wolf liberlistet? Das

TEAG Magazin hat nachgehakt.

Text Melanie Fischer

Fotos middelveld, Carmelo Forte - beide iStock

sklingtnach der Requisite eines Mission-Impossible-Films.
Doch in diesem Fall will Tom Cruise nicht die Welt vor der
Apokalypse retten, sondern fiir ein konfliktarmes Zusam-
menleben zwischen Schéfern und dem Wolf sorgen. Der
Alternative Barenpark Worbis ist an einem weltweit einzig-
artigen Projekt beteiligt. Mithilfe der Wélfe Ronja (7) und Raik (6) soll
ein besonderes Wolfsabwehr-Zaunsystem entwickelt werden, das
schon bald den Herdenschutzhund durch kiinstliche Intelligenz ab-
l6sen konnte. Der Geschéftsfithrer des Alternativen Bérenparks
Bernd Nonnenmacher (48) hofft, damit Schafsherden vor den Beute-
greifern zu schiitzen und die Angst vor den Wolfen zu minimieren.

Wolfe kehren zuriick

Der erste Wolf Thiiringens wurde 2013 in Jena gesichtet, zuvor
galt er seit iiber 150 Jahren als ausgerottet. Aktuell leben schat-
zungsweise 157 Wolfsrudel und 429 Einzeltiere in Deutschland. In
Thiiringen gibt es nur ein Wolfsrudel aus 3 Tieren, das auf dem
Truppeniibungsplatz Ohrdruf lebt. Laut Umweltministerium gab
es im letzten Jahr keinen Wolfsriss, allerdings wurde erst vor weni-
gen Wochen in Rodishain bei Nordhausen ein Hirschkalb nach-
weislich von einem Wolf gerissen. Da Nutztiere oftmals eine leich-
tere Beute sind als wildlebende Tiere, ist ein Zaun eine gingige
Methode, Weidetiere zu schiitzen. Doch herkbmmliche Gatter sind
meist zu niedrig und kostspielig, ein ,mitdenkendes Zaunsystem*
koénnte die Losung sein.

Kiinstliche Intelligenz und Gesichtserkennung

Seit Herbst 2021 arbeitet das Kompetenzzentrum der Stiftung
fiir Baren mit einem Team aus Wissenschaftlern und Biologen der
Universitdt GiefSen sowie dem Zaunhersteller RoFlexs aus Salzwe-
del an dem aufwendigen Projekt, dessen Herzstiick eine kleine
Hightech-Box namens ,mAInZaun” ist. ,Das Gerit ist an einem
Zaunpfahl angebracht und funktioniert dank kiinstlicher Intelli-
genz dhnlich wie die Gesichtserkennung bei einem Smartphone.
Doch damit das System den Wolf auch erkennt, muss es mit Daten
und Bildern gefiittert werden. Dabei kommen wir ins Spiel.”

In zwei Workshops beobachteten Biologen die wolfstypischen
Verhaltensmuster und korperlichen Merkmale von Ronja und Raik,
speisten diese in das System ein, damit die kiinstliche Intelligenz
lernt. Spéter sollen die Boxen in gleichméfligen Abstdnden am Wei-
dezaun angebracht werden. Wenn ein Wolfin das Sichtfeld der Spe-
zialkamera kommt, erkennt das Abwehrsystem die Bedrohung. Es
kann den Vierbeiner auch von anderen Beutegreifern wie Fiichsen
oder auch Hunden unterscheiden. Um den Wolfzu verjagen, sendet
es grelle Blitze, laute Gerdusche oder Ultraschallwellen aus. Zu-
sédtzlich verstdrkt es automatisch den Stromzaun. Das Herden-
schutzsystem soll unabhéngig vom Stromnetz sowie einer Internet-
anbindung arbeiten. Ziel sei es, Risszahlen um ein Vielfaches zu
minimieren. Vielleicht findet dann endlich das Méarchen vom
»bOsen Wolf* ein Ende. —
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~_ Nervenkitzel
gesucht! « °

\

Thilringer

An diesen Orten in Thiiringen kénnen
Abenteuerlustige liber sich hinauswachsen

— mit Nervenkitzel, aber ohne Risiko. Einfach
Thiiringer Wald Card vorlegen und was erleben.

Ziiiieeeeeh

253,5 Meter - mit diesem Wert hat der Osterreicher Stefan
Kraftam 18. Médrz 2017 den aktuellen Weltrekord im Skiflie-
gen aufgestellt. Im Thiiringer Ort Steinach kénnen Wage-
mutige dem Vorbild des Profis folgen und ebenfalls den
Sprung von der Schanze wagen. Gesichert an einem Stahl-
seil und mit Schneeschuhen, Skisprunghelm und Siche-
rungsgurt ausgeriistet, erleben Besucher auf der Skiflyer-
Anlage des Rennsteig Outdoor Centers einen 150 Meter lan-
gen Skiflug. Die Grundlagen der Anfahrt, des Absprungs
und der Korperhaltung wéhrend des Flugs werden vor dem
Start erkldrt und in einem kurzen Training geiibt. Den
Mumm, dann wirklich in die Anlaufspur zu steigen, braucht
es aber trotzdem. Wer sich iiberwindet, erhilt fiir seinen

Mut ein Zertifikat als Belohnung - und hat vielleicht noch Mit Karabiner und

eine Karriere als Skispringer vor sich. Zusammen mit dem Helm hoch hinaus

WSV 08 Lauscha e. V. bietet das Outdoor Center Interessier-

ten auch ein Sprungtraining auf den Kleinschanzen der Einen Adrenalinschub im Original-Bob erleben Sport-

Marktiegelschanze in Lauscha an. begeisterte nicht nur auf der weltbekannten Bob- und
» www.rennsteig-outdoor-center.com Rennschlittenbahn in Oberhof. Im benachbarten Golf-

kletterpark geht es mit dem Bob zwar nicht in hohem
Tempo durch den Eiskanal, dafiir aber hoch hinaus.
Auf drei verschiedenen Ebenen konnen sich die Besu-
cher an 75 verschiedenen Stationen beweisen. Der Bob
ist dabei nur eine von vielen Herausforderungen: Auch
beim Balancieren iiber eine lange Holzplanke oder
beim Adlerflug in bis zu 15 Metern Hohe sind Geschick-
lichkeit und Mut gefragt. Fiir Kinder zwischen 3 und
7 Jahren gibt es einen extra Kletterbereich mit zwei
KiKANiNCHEN-Themenparcours. Wer nicht gerne
klettert, kann sich mit der Riesenschaukel in die Liifte
schwingen, beim Freedrop den freien Fall erleben oder
mit Freunden oder der Familie eine Runde Adventure-
golf spielen.

» www.golfkletterpark.de
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Neues aus der

TEAG

Serviceangebote und Produkte der

TEAG Thiiringer Energie AG

TEN Thiiringer Energienetze GmbH & Co. KG
Thiiringer Netkom GmbH
TWS Thirringer Warme Service GmbH
KomSolar Service GmbH

TMZ Thiiringer Mess- und Zahlerwesen Service GmbH
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EEN Wie die Rechts

Prokurist
Armin Kasbohrer

Luft zum sosiog e

stofftank.

Unten
m e n Am Arnstidter
Vivisol-

Standort sind

160 Mit-

Von Arnstadt aus versorgt arbeitende
beschiftigt.

Vivisol Patienten in ganz
Deutschland mit Sauerstoff
und Beatmungsgeriiten.

wischen 10.000 und 20.000 Liter Luft atmet
ein Mensch im Durchschnitt jeden Tag ein
und aus, dabei verschwendet kaum je-
mand einen Gedanken an diesen alltigli-
chen Vorgang. Ganz anders ist das bei
Patienten mit Lungenschdden: Laut Pneumologen-
verband sind rund 1-2 Prozent der Deutschen auf die
zusdtzliche Gabe von Sauerstoff angewiesen. Die Le-
bensqualitdt dieser Patienten zu verbessern, ist eines
der Ziele von Vivisol: Von Arnstadt aus versorgt das
Unternehmen Menschen in ganz Deutschland mit
dem lebenswichtigen Gas - und bietet neben Lésun-
gen fiir Menschen mit Schlafapnoe auch Beatmungs-
gerdte und sogenannte Sauerstoffkonzentratoren, die

Sauerstoff aus der Luft filtern kénnen. 180 Grad Celsius gekiihlten, fliissigen Sauerstoff. Da-
durch kénnen die Behélter mehr als viermal so viel
4£00.000 Liter Sauerstoff — pro Woche Sauerstoff aufnehmen, als die bekannten Druckfla-
schen - und sind dabei deutlich sicherer, weil im In-
In der brandneuen Werkshalle in Arnstadt sind neren lediglich ein Druck von etwa 1,6 bar herrscht.
die Gerite, die das Herzstiick der Dienstleistungen Eine weitere Kiihlung ist wegen der Isolierung nicht
von Vivisol bilden, in langen Reihen zur Inspektion notig. Die Behilter gibt es je nach Bedarfin vielen un-
aufgestellt: Die 45 Liter fassenden Tanks, die auf den terschiedlichen Grofien. Vivisol stellt nicht nur die
ersten Blick wie futuristische Milchkannen wirken, - B Behailter, sondern fiillt diese beim Kunden auch in
fallen jedem Besucher als Erstes ins Auge. ,Einfach B E den notwendigen Zeitspannen wieder auf und iiber-
ausgedriickt handelt es sich dabei um Hightech-Ther- i‘% % nimmt die Wartung. Den Sauerstoff bezieht das Un-
mosbehilter”, erklart Prokurist Armin Kédsbohrer an g % ternehmen von seinem Mutterkonzern Sol aus Itali-
einem Modell im Beratungsraum des Unternehmens. z 3 en. Rund 400.000 Liter Fliissigsauerstoff gehen jede
Geschiitzt von einer Isolierschicht und einem Vaku- = 2 Woche an die insgesamt 80.000 Kunden im gesamten
um-Zwischenraum enthalten die Gefifie auf minus e 2 Bundesgebiet.
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Die Sauerstoff-
flaschen sind
mit 180 Grad
kaltem, fliissi-
gem Sauerstoff
gefiillt.

Weichen fiir weiteres Wachstum gestellt

In Arnstadt ist Vivisol seit 2018 ansissig. Insge-
samt 160 Mitarbeiter sind am Standort tatig, darunter
sechs Auszubildende. Im Midrz 2022 wurde zusitzlich
zum bestehenden Verwaltungsgebdude die neue
Werkshalle fertiggestellt. ,Wir haben nun auf abseh-
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Unternehmen nutzen, erfahren Sie hier:

Wie Sie die Kraft der Sonne in lhrem
» www.teag.de/einblicke

bare Zeit genug Platz zum Wachsen - und kénnen un-
seren Mitarbeitern deutlich attraktivere Arbeitsbe-
dingungen bieten, sagt Armin Ké&sbohrer. Zur
Energieversorgung wird demnéchst eine Photovol-
taikanlage beitragen, die in Zusammenarbeit mit der
TEAG-Tochter KomSolar konzipiert und installiert
wird. ,Wegen der weiten Strecken und dem Gewicht
der Gase gibt es derzeit keine Mdoglichkeit, unsere Lo-
gistik auf E-Mobilitdt umzustellen®, erkldart Armin
Késbohrer. ,Daher war es uns wichtig, zumindest die
Energieversorgung hier an unserem Standort umwelt-
freundlich und effizient aufzustellen.“ Mit der 135 kWp-
Anlage soll kiinftig der gesamte Energiebedarf vor Ort
gedeckt werden. ,Die Mitarbeiter der KomSolar sind
auf all unsere Wiinsche eingegangen, die Zusammen-
arbeit war sehr gut.“ Wenn alles nach Plan lduft, soll die
Anlage Ende Mai installiert werden. —

» www.vivisol.de




Neues aus der TEAG

Sie ziehen um?
Die TEAG zieht mit!

Wenn ein Umzug ansteht, ist die To-do-Liste lang. Neben Aufgaben
wie Wohnung ummelden, Umzugskisten besorgen und dem obligatorischen
IKEA-Besuch, sollten Sie unbedingt auch lhre TEAG-Energie mit einpacken.

Wie das geht?

Ganz einfach: Als TEAG-Kunde haben

Sie Zugang zum EnergieBanking. In dem
Serviceportal der TEAG kdnnen Sie alle
Belange rund um lhre Energielieferung
selbst managen — von der Z&hlerstands-
meldung bis zur Abschlagsanderung und
eben auch der Umzugsmeldung. Einfach
einloggen oder falls noch nicht geschehen
direkt unkompliziert registrieren und

auf ,Umzug melden* klicken. Zeitpunkft,
neue Adresse, Zahlerstand und zukinftige
Zahlernummer angeben. Fertig.

Dabei ist es librigens véllig egal,

wo Sie innerhalb Deutschlands hinziehen.
TEAG-Energie gibt es iiberall.

Warum sollte ich die TEAG mitnehmen? 20 Euro

In der aktuellen Marktsituation sind Neuvertrage fir

Strom und Erdgas in der Regel feurer als Ihr aktueller pmzung_onus

TEAG-Energievertrag. Viele Lieferanten nehmen auch sichern. Einfach
gar keine Neukunden mehr an. AuBRerdem haben Sie Code HOME20
mit der TEAG einen zuverlassigen und erfahrenen beim Ummelde-

Partner an der Seite, der Ihnen auch Uberall in
Deutschland ein Stlick Heimat ins neue Zuhause

prozess einlésen.

bringt. Sichern Sie sich einen fairen Preis und finden www.teag.de/
Sie Ihren passenden Tarif direkt im EnergieBanking. umzug
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Wo erhalte ich weitere Infos?
Klicken Sie sich unter » www.teag.de/
umzug auf die neue Umzugsseite der
TEAG. Dort finden Sie alle wichtigen
Infos zur Ummeldung lhres Lieferver-
trages, den Link zum EnergieBanking
sowie wertvolle Tipps und tolle Partner-
Aktionen, die Ihnen beim Umzug hilfreich
sein kdnnen. Vorbeischauen lohnt sich!




Neues aus der TEAG

lhre Energierechnung erklart

Neues Sie mochten mit Blick auf
Video Ihre Energieversorgung auf
dem Laufenden bleiben und

Ihre Rechnung einfach erklért

Wie setzen sich Ihre Energiekosten tagesaktuell Neuigkeiten aus

zusammen? Wie hoch ist lhr monatlicher
- e
Abschlag? Wann sind die Zahlungen féllig? der TEAG Welt erfahren.

Diese und viele andere Informationen
enthélt Ihre Jahresabrechnung, die wir lhnen . .
entweder per Post zusenden oder in Ihrem Abonnieren Sie unsere
EnergieBanking-Account online zur
Verfligung stellen.

Social-Media-Kanile

Damit Ihnen |hre Jahresabrechnung
nicht spanisch vorkommt, finden Sie alle
Informationen dazu in unserem neuen
Video mit einer detaillierten Rechnungs-

erlduterung.

@ThueringerEnergie @teag_gruppe
» www.teag.de/Privatkunden/ 9 J 9-9tiPP

Service/Musterrechnung
oder QR-Code scannen und direkt

auf dem Handy anschauen: TEAG Thiiringer Energie

Ubrigens kénnen Sie

auf Instagram auch unserem
Influencer Hubirt folgen.

Er gibt auf dem Kanal
@der_hubaert viele Tipps
und verrat, was alles in der
TEAG steckt.
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Gestank,
der Leben
rettet -

rdgas ist nicht nur unsichtbar, es ist auch ge-
ruchlos. Zumindest nimmt die menschliche
Nase keinen Duft wahr. Die TEN Thiiringer
Energienetze (TEN) fiigt ihrem Produkt des-
halb einen Duftstoff zu. Sie ,,odoriert” es. Der
Grund ist klar: Wenn das Gas austritt und dann mit dem
Sauerstoff der Luft in Bertihrung kommt, besteht Explosi-
onsgefahr.

M FEin

Hier stinkt’s nach faulen Eiern

Die TEN odoriert das Erdgas also, um auf eine mogliche
Gefahr hinzuweisen. Und damit der Mensch das Gasleck
auch als Bedrohung erkennt, darf der Duftstoff nicht le-
cker und wohlig riechen. Er muss stinken. Bei der Odorie-
rung kitzeln bereits kleinste Mengen der Geruchsstoffe
unsere Nasenschleimhdute und machen auf diese Weise
schnell auf sich aufmerksam. In Zusammenarbeit mit
Fachleuten werden die Duftstoffe an 49 Odorieranlagen
in das Erdgas-Verteilnetz der TEN eingebracht. Die rich-
tige Konzentration wird an 135 Odormesspunkten regel-
maflig iberwacht.

Aber wie riecht jetzt Erdgas in Thiiringen? Die TEN
setzt auf schwefelhaltige Odoriermittel wie Tetrahydro-
thiophen (THT) oder Tertidr Butylmercaptan (TBM). Die
Duftstoffe stinken nach faulen Eiern, wenn sie mit Sauer-
stoffin Berithrung kommen. Am Herd oder in der Heizung
verbrennen die Odoriermittel jedoch geruchlos. —

Gasunfélle sind sehr selten. Wenn aber doch irgendwo Gas
austritt, ist es wichtig, die Bedrohung schnell zu erkennen.

Neues aus der TEAG

2

ht Erdgas

e riecC

ilft der richtige Riecher. Aber w

Dabei

32 / TEAG MAGAZIN

N

Was tun bei

Gas-
geruch?

Offnen Sie alle Fenster und
Turen! Fur Durchzug sorgen!

Vermeiden Sie offenes Feuer!
Nicht rauchen!

Kein Feuerzeug, keine elekirischen
Schalter, Stecker, Klingeln und kein
Telefon benutzen!

Warnen Sie die anderen Hausbewoh-
ner und verlassen Sie das Gebaude!

Auch schwachen Gasgeruch und
Gasgeruch auf der Stralle melden!

Benachrichtigen Sie Ihr Gas-
versorgungsunternehmen von
einem Telefon auBerhalb des Hauses!

Bei Gasgeruch 0800 6861177
(fiir das Netzgebiet der TEN,
24 Stunden, kostenfrei)




Neues aus der TEAG

Héhenrettungsgerit
wird benétigt, um Personen nach einem
Absturz sicher zu retten. Diese Situatio-

nen werden lbrigens oft frainiert.

\ y; 0
‘ : L« Sicherungsgriff

mit Stulpe zum Entfernen

von Niederspannungs-

und Hochleistungssiche-
rungen, z.B. in Hausan-
schlusskésten oder
Hauptsicherungskésten.

Auffanggurt und Halte-
seil mit Seilkiirzer

wird bei Arbeiten in der Héhe
angelegt. In Kombination mit
dem Halteseil hat man beide
Hande fiir den Job frei.

Schutzhelm

Wichtiger Teil der persénlichen
Schutzausriistung. Er bietet
einen mechanischen und
thermischen Schutz. Das Visier
halt Lichtbégen fern.

Gut gesichert

Wer mit Hochspannung arbeitet oder Gaslecks im Gebédude
aufspiirt, hat einen gefihrlichen Job. Niitzliche Helferlein
schiitzen die TEAG-Experten-dabei.

Text Lars Schuster
Fotos Guido Werner

Leitungs-
ortungsgerit
spirt Stromkabel und
Stahlgasleitungen
unter der Erde auf.
Das Gerét lokalisiert
Lage und Tiefe der
Leitungen und infor-
miert auch uber
deren Zustand.

Gasspiirgerit

wird zur Lecksuche an
Gas-Installationsanlagen
eingesetzt und warnt bei
zu hoher Gaskonzentration
optisch und akustisch.

Spannungspriifer

dient der Spannungs- und
Drehfeldmessung an elektrischen
Anlagen mit Betriebsspannungen
bis 1.000 Volt. Hilft beim Durch-
flhren der 5 Sicherheitsregeln an
Niederspannungsanlagen.

Spannungspriifer

furs Mittelspannungsnetz sind gré-
Rer als der heimische Phasenpriifer:
Mit ihnen wird der spannungsfreie
Zustand in Anlagen mit Spannungen
von 10 oder 20 kV gecheckt.
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Ich habe

!

gyl
s .4

45 Prozent

Nach vielen Umbauarbeiten ist aus dem DDR-Bungalow der
Marke Bitterfeld 2 ein modernes Eigenheim fur Familie Belz
geworden. Und die Energieversorgung? ,Die ist fit fur die
Zukunft. Die Oltanks sind aus dem Keller verschwunden und
haben Platz fiir mehr Wohnraum und eine Luftwdrmepumpe
gemacht®, sagt Philipp Belz. ,In der Warmeversorgung bin ich
relativ autark und beim Umbau habe ich auch Voraussetzungen
dafiir getroffen, die Sonne anzuzapfen. Klar: Die Investitionen
haben’s in sich, aber wer sich durch den Férderdschungel
durchkampft, kann sich wie in meinem Projekt 45 Prozent
seiner Kosten wieder zuriickholen. Die Férdermdglichkeiten
sind vielfaltig. Sie &ndern sich aber stdndig und sind an viele
Voraussetzungen gekniipft, die man beriicksichtigen muss,
bevor die Handwerker anriicken. Fir mehr Durchblick habe ich

deshalb den FérdermittelService - Heizung der TEAG genutzt.

Die Experten haben mir ganz genau gesagt, wo ich sparen
kann und was ich dafiir tun muss. Wenn man baut, weill man oft
nicht, wo einem der Kopf steht. Da ist jede helfende Hand
Gold wert. Erst recht die, die beim Geldsparen hilft.”

Philipp Belz hat
sich mit seiner Fa-
milie in Bleicherode
einen Wohntraum
erfiillt. Und mit dem
Fordermittelservice
der TEAG auch viel
Geld gespart.

Inden Einblicken

erfahren Sie mehr

zum Thema

» www.teag.de/
einblicke

Mit TEAG-Services ganz
einfach Zeit und Geld sparen

Von der Heizungsanlage bis zur Gebaudehiille — mit der Bundesférderung fiir
effiziente Gebaude hat die Bundesregierung ein umfangreiches Férderpaket mit
vielen EinzelmaBnahmen aufgelegt. Bei einem neuen Heizsystem kénnen liber
Férderungen sogar insgesamt bis zu 50 Prozent der Investitionskosten gespart
werden. Mit der TEAG steht lhnen ein zuverlassiger Partner zur Seite, der Sie bei
der Modernisierung in puncto Férdermittel berat und unterstiitzt. Dafiir bieten
wir den FordermittelService - Heizung und den Sanierungsfahrplan an.

Alle Infos unter » www.teag.de oder einfach QR-Codes scannen

EI’%;__.'?.I;E E- " : ol

Sanierungs- ] ﬁﬁ’lﬁ
A

fahrplan %ﬁ
=] :

FordermittelService -
Heizung
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Ob Achterknoten, doppelter Palstek oder Webleinstek —
immer ein Kordelpaar ist identisch. Ein Knoten findet jedoch
keinen Partner — welcher ist das?

o Losen Sie den Ritselknoten

/ und gewinnen Sie einen
Lightair-Luftreiniger im Wert
von 540 Euro, eine ctronics
Uberwachungskamera fiir
230 Euro oder einen Fahr-

N radhelm mit Licht und

-

SOS-Anlage fiir 150 Euro.

g\ \\@ ;;f;::n_en
O e

/
N

/

<

Des Ritsels Lésung

Senden Sie den Lésungsbuchstaben

auf einer frankierten Postkarte oder in

einer E-Mail mit Ihrem Absender an:

TEAG Thiiringer Energie AG,

Kennwort: Knotenritsel, Postfach 90 01 32,
99104 Erfurt, E-Mail: teagmagazin@teag.de,
Einsendeschluss: 20. Mai 2022

[

Teilnahmebedingungen fiir alle Gewinnspiele in dieser TEAG-Magazin-Ausgabe: Teilnahmeberechtigt sind alle, die mindestens 18 Jahre alt sind und ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland haben. Jede Person darf nur einmal am Gewinnspiel teilnehmen. Die Teilnahme tiber automatisierte Massenteilnahmeverfahren Dritter ist unzulassig. Der Gewinn wird unter allen
richtigen Losungswortern verlost. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Der Gewinn wird nicht in bar ausbezahlt. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Sofern sich der Gewinner auf
eine Gewinnerbenachrichtigung nicht innerhalb von zwei Monaten meldet, verfillt der Gewinn und es wird ein Ersatzgewinner ausgelost. Der Versand der Gewinne erfolgt nur innerhalb
Deutschlands. Informationen geméaB Art. 13 DSGVO: Verantwortliche Stelle: Thiringer Energie AG, Schwerborner Strafe 30, 99087 Erfurt, Telefon: 0361 652-0, E-Mail: datenschutz@teag.de,
Datenschutzbeauftragte: TEAG Thiiringer Energie AG. Zweck der Datenverarbeitung: Die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten werden zur Durchfiihrung des Gewinnspiels
verwendet. Rechtsgrundlage ist hierfiir Art. 6 Abs. 1lit. a). Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt freiwillig, ohne Koppelung an sonstige Leistungen. Weitere Informationen zum Datenschutz
kénnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen, die unter www.teag.de/Datenschutz abrufbar ist oder die Sie postalisch anfordern kdnnen.

| Einblicke
- TEAG-News - f - Klicken Sie sich in weitere
Jetzt anmelden spannende Geschichten aus
Bringen Sie mit dem TEAG-Newsletter - der Welt der TEAG

frischen Wind in lhr Postfach

Registrieren Sie sich jetzt fiir unseren ;«7;“'““"““‘“‘:
TEAG-Newsletter und freuen Sie sich i :

auf spannende Themen aus der Welt

der Thiiringer Energieexperten. Xt
» www.teag.de/Ueber_uns/ R cn

Mediathek/Newsletter

www.teag.de/
einblicke
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Ihr Partner fur

Elektromobilitat
Ladetechnik und 100 % Okostrom L

Stor-Hotline
0800 6000640

Fiir Ihr Zuhause:

100% Okostrom, Ladetechnik, Ladekarte, Elektroauto
Fiir Ihr Gewerbe: 100% Okostrom, Ladeinfrastruktur,
Fuhrpark-Elektrifizierung, Ladekarte

Sprechen Sie uns an!

& 0361 652-2005

@ elektromobil@teag.de

& teag.de/elektromobilitaet




